www.csb-software.de

Wir erweitern unser Team und suchen zum nachstméglichen Zeitpunkt einen

IT-Kundenbetreuer (m/w/d)

Schwerpunkt Warenwirtschaft / Datenbanken

Deine Aufgaben:

e direkter Ansprechpartner fiir unsere Kunden via eMail und Telefon bezliglich der CSB Warenwirtschaft,
des CSB Onlineshops und der CSB-App

e Wartung und Pflege von Softwaresystemen mit Schwerpunkt Datenbankpflege, sowie der internen IT
@ Analyse und Losung komplexer kaufmannischer und technischer Aufgabenstellungen
@ Unterstitzung der Programmentwicklung, bspw. durch Anforderungsanalysen und Software-Testing

Dein Profil:
e kaufmannische oder technische Ausbildung, idealerweise Erfahrung mit ERP-Systemen
e Erfahrung mit Microsoft Windows Betriebssystemen (Server, Desktop)
e gute Kenntnisse im Umgang mit Datenbanken
@ sehr gutes analytisches Denkvermdgen, schnelle Auffassungsgabe bei der Lésung von Kundenanliegen
@ kommunikative Fahigkeiten und ein gutes kaufmannisches Verstandnis

Unser Profil:

@ wir sind ein wachstumsorientiertes, erfolgreiches, mittelstandiges Unternehmen mit einem innovativen
und I6sungsorientierten Unternehmergeist mit Sitz in Augustfehn

@ wir bieten ein kleines, freundliches Team mit flachen Hierarchien, Hansefit und Fahrrad-Leasing. Ein
moderner Arbeitsplatz, sowie vielfaltige Aufgaben sind fiir uns selbstverstandlich

e wir entwickeln uns und unsere Software stiandig weiter mit Integration der Anforderungen von Morgen

Mochtest Du Teil unseres Teams werden? Dann sende Deine Bewerbung mit aussagefahigem Lebenslauf,
Zeugnissen, Gehaltsvorstellung und Angabe des friihestmdoglichen Eintrittstermin an:

bewerbung@csb-software.de

www.csb-software.de




